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Kdyz maji firmy jako GE ¢i IBM
problém, volaji Johna Camilluse.
Tento americky konzultant uz po-
radil se strategii byznysu sedmde-
sati firmam z Zebfi¢ku 500 nejvét-
Sich spole¢nosti svéta ¢asopisu
Fortune a jako profesor americké
University of Pittsburgh predava
rady i studentim.

HN: Radite nejvétsim spoleénostem
z Fortune 500 a spolupracoval jste
s firmami z Evropy, Asie i USA, Jaké
jsou mezi jednotlivymi zemémi roz-
dily?

Evropskeé spoleénosti se vice dr-
zi uréitych hodnot - at uz »zele-
nych« nebo partnerskych v byzny-
su. Ve svém mysleni jsou navic
mnohem globaln&jsi. Perfektni pii-
klad je Unilever. Bere ndpady
a inovace ze viech zemi, ode
vSech kultur a dokaze je vyuZit.

Amerika je piilis soustfedénd na
sebe. Mame turnaje v americkém
fotbalu, baseballu a nazyvame je
mistrovstvi svéta, i kdyZ je to jen
pro Ameriku. Toto se projevuje
i v byznysu. Evropské spolecnosti
jsou zkratka vice citlivé na global-
ni problémy.

HN: Je rozdil | v manazerech?

Dfiive platil zaZity stereotyp, zZe
ameri¢ti manaZefi jsou sebevédo-
mé jedni¢ky a nikdo na né nem4.
Naopak tieba Indové nebo Cesi
byli ti skromni, co k nim vzhliZeli.
To se ale méni a uZ to tolik neplati.
Ja mam tieba diplom z Harvardu.
Rikalo se, Ze kdo ma diplom od-
tud, vi vSe a je nejlepsi. S celkovou
globalizaci a konkurenci vybor-
nych manazeri z jinych zemi se
ale i toto méni. Perfektni priklad je
spole¢nost Sharp. Celd firma je té-
méf »paranoidni« z toho, Ze jeji
konkurence bude lepsi. To je dob-
fe, jsou pak otevieni inovacim, de-
batiam a celé spolecnosti se dafi
dobfe.

Zdravé sebevédomi je ale v kaz-
‘dém pripadé uzitedné a na ndj majf
nyni naslapnuto pravé tieba ¢esti
manazefi.

HN: Co je obecné problém éeskych
manazerd, je-li néjaky?

Misto takového toho stereoty-
pu — jsem na tomto misté, mél
bych tedy délat to a to, by méli
zkusit vykouknout z ulity a zacit
myslet jinak. V ¢eskych spolec-
nostech je komplikovani hierar-
chie a lidé misto toho, aby pfe-
mysleli nad tim, co maji délat,
piemysleji, co po nich firma
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chcee, aby délali. To mizZe byt ¢a-
sem problém.

HN: M& na to vliv tieba i Skolni
systém a to, jakym zplisobem se
studenti nauéi myslet?

Stejné jako v Indii i v Cesku se
dost ¢asto studuje proto, aby se
uspélo u zkousek, vie je zaméieno

na strukturu. Naopak na nejlep-
sich skolach v USA je nejdileZitéj-
5f, jak pfemyslite o problému. Na-
pfiklad na University of Pitis-
burgh je polovina studentt z ci-
zich zemi. VEiml jsem si, Ze tieba
asijsti studenti jsou presvédéeni,
Ze kdyZz budou nejlepsi u zkousek,
dostanou nejlepéi prici. To se ale

1 zdravé

nestane. Zalezi i na tom, jak se jim
dafi ve spole¢nosti, co délaji mi-
mo Skolu a podobné. Toe pomaha
rozumét 1épe Zivotu i byznysu. Je
velmi dilezité, aby student mohl
uZ pii §kole navazat spoluprici
s firmami. Podilet se na jejich pro-

Jjektech, zapaojit se do jejich akei

a porozumét tomu, co je skuteény
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istrukturu. Naopak na nejlep-
th Skolach v USA je nejdilezitsj-
Jak pfemyslite o problému. Na-
tklad na University of Pitts-
rgh je polovina studentli z ci-
ih zemi. VSiml jsem si, %e tieba
|i8ti studenti jsou presvéddéeni,
kdyZz budou nejlepsi u zkousek,
ou nejlepsi praci. To se ale

nestane. Zilezi i na tom, jak se jim
dafi ve spole¢nosti, co délaji mi-
mo Skolu a podobné. To pomaha
rozumét lépe Zivotu i byznysu. Je
velmi dilezité, aby student mohl
uZ pii Skole navéazat spolupraci
s firmami. Podilet se na jejich pro-
jektech, zapojit se do jejich akei
4 porozumet tomu, co je skuteény
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byznys. To by mélo nabizet vice
skol.

HN: V Cesku ale neni zatim zvykem
do vzdélani investovat. Zméni se to
a bude stéle vice lidi platit tfeba sta-
tisice za tituly MBA?

Urdité i tady budou lidé do své-
ho vzdélani investovat mnohem vi-
ce. UZ nyni je to lepsi neZ v minu-
Iych letech a rozdil je vidét, Poros-
te to i nad4le. Napiiklad v Asii jsou
poplatky za MBA desetkrat vySsi
nez v jinych Skolédch, ale nemame
problém naplnit tfidu. Lidé si
zkratka uvédomili, jak tim rostou
Jejich Sance na uplatnéni,

HN: Jaké jsou obecné nejvétsi slabi-
ny ¢eského byznysu?

Cesky byznys ma velky potencial,
ale to, co ho stahuje zpét, je byro-
kracie. Af uZ se to tyk4 dani, papfro-
vani nebo ¢ehokoliv jiného., KdyZ
chee nékdo zadit podnikat, ma to
tézké, jesté tézsi je firmu si udrzet,
a dokonce i s ukon¢enim Zivnosti
Jjsou tady velké
problémy a mno-
ho papirovani.
Viechny tyto re-
gulace zpomaluji
ekonomiku.

Jesté kdyz jsem studoval, plati-
lo, Ze nejdilezitéjsi je strategie,
kterd je neménna. Dnes se v urdi-
tych spole¢nostech strategie méni
po tfech ¢i Sesti mésicich. Tfeba
v IBM. KdyZ jsem s ni spolupraco-
val pfed lety, byla to ¢isté podita-
¢ové firma, kterd piilis s nikym ne-
spolupracovala. Jejich strategie se
ale zménila. Dnes ma nejveétsi zis-
ky z consultingu a snazi se spojit
s tolika spole¢nostmi, s kolika je
to jen moZné. Strategie se zméni,
technologie i produkty také, ale
hodnoty firmy zistanou.

HN: A jaké jsou vaSe dalsi nejéastéj-
5i rady?

V USA pied deseti lety platilo,
Ze nejdilezitéjsi jsou akcionafi.
V nékterych zemich to vSak plati
dodnes. Soustiedéni se hlavné na
akcionafe uz ale ptivedlo mnoho
firem ke krachu. Opét uvedu pfi-
klad — Westing House byla pitts-
burska firma, ktera byla v jednu
dobu na stejné irovni jako GE.

Soustfedila se
pouze na

] ale
spokojenost ak-
4 ciondri a zisk -

Cesko md velkou

a dnes uz neexis-
tuje. Naopak GE

w’hodu. kaidyje tady v pravy &as vy-

HN: Rikal jste, Ze
je tu ale velky po-
tencidl - co jsou
tedy silné stranky
ceského byzny-

Cesko ma jed-
nu velkou vyho-
du. Kazdy je obklopen mnoZstvim
kultury a to je jedine¢né. Napiiklad
tady jde na operu i sekretaika se
svou rodinou. To je néco, co by se
ve svété nestalo. V USA tam chodi
jen vyssi vrstva spole¢nosti. Zivot
v Cesku je cely hodné umélecky, od
budov pres chodniky po oblékani.
Lidé co tu Ziji, si toho nevsimnou,
ale je to tak. Tato kultura je vidét
i na manaZerech a projevuje se
v prostiedi byznysu. Nejvétsi sila
¢eského byznysu je proto v lidech.

HN: Nedavno mezi éeskymi firmami
probéhl prizkum, podle kterého ma
témeér tretina z nich osobni zkuge-
nosti s vydiranim, Je vydirani a ko-
rupce problém viech zemi?

Je to svétovy problém, ktery mé-
ni celou ekonomiku. Nejvetsi fir-
my z Fortune 500 se sice soustiedi
na to, aby vydélaly penize, byly
inovativni, ale vSechny maji stejna
moralni pravidla. A je jedno, od-
kud jsou.

HN: Je mordlka rada éislo jedna,
kterou firmam davéate?

obklopen mnoZstvim
kultury. Ta je vidét
i na manazerech

su? ¢i v byznysu.

ménilo  vedeni
a novy feditel
pfrikdzal, at se
firma zaméfi nej-
vice na zdkazni-
ky. Pak budou
spokaojeni i akei-
ondfi. Dnes uz
ale plati, Ze na vrcholu pozornos-
ti by méli byt zaméstnanci. Ti
se postaraji o akcionife i zdkazni-
ky.

HN: Co byl nejtéZ3i problém, ktery
jste ve své kariéfe musel fesit?
Pracoval jsem s mezinarodni
spolec¢nosti z Chicaga. Jeji lidé si
neuvédomovali, Ze Gdetni informa-
ce neni to, co by méli dostiavat ma-
nazefi. Ekonomické informace
a ucetnf informace jsou dvé rizné
véci. Utetni informace sice feknou
néjaka ¢isla, jestli vysledky rostou,
nebo ne, ale to je vSe. Jsou histo-
rické, nepoéitaji potencidlni hod-
notu, prilezitosti ani nic takového.
To viechno dava velmi $patné pod-
klady k tomu, jaka je skute¢ni ce-
na produktu a jak délat ekonomic-
ké rozhodnuti. Upozornil jsem tu
chicagskou firmu, Ze musi rozdélit
vSechny udaje tak, aby manazefi
mohli délat sva rozhodnuti a hlav-
né aby pouzivali pfimé naklady
misto fixnich nakladd. Oni mé teh-
dy obvinili, Ze to délam, abych je
Znicil.
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